Reklamacény poriadok
spolo¢nosti Shenzhen Import s.r.o., so sidlom Starova 23/11, 811 02 Bratislava,

: 51 743 124, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro,

vioz. &.: 128834/B
(d'alej aj ako ,,reklamaény poriadok*)

Uvodné ustanovenia

Reklamacny poriadok bol vypracovany v sulade so zakonom €. 40/1964 Zb. Ob¢ianskym
zakonnikom v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,,0Z%), zakonom ¢&. 108/2024 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela (dalej aj ako ,ZOOS*), zakonom &. 391/2015 Z. z. o
alternativnom riedeni spotrebitel'skych sporov (dalej aj ako ,,ZoARSS*) a zakonom ¢&.
513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom (d'alej aj ako ,,OBZ“).

Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti spolo¢nosti Shenzhen Import s.r.o.
(dalej aj ako ,,predavajici) a kupujuceho pri uplatriovani prav zo zodpovednosti za
vady, najma rozsah, podmienky a sp6sob uplatfiovania prav z vadného plnenia, resp. zo
zaruky za akost poskytnutej predavajicim v slvislosti s uzatvorenim kipnej zmluvy.

Pre ucely reklamaéného poriadku sa:

a) spotrebitePFom rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'ske;j
éinnosti;

b) podnikatelom osoba zapisana v obchodnom registri, osoba, ktora podnika na
zaklade zivnostenského opravnenia, osoba, ktora podnika na zaklade iného nez
zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov, fyzickd osoba, ktora
vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného
predpisu.

A) Reklamaény poriadok pre kupujuceho - spotrebitela

Clanok L.
Rozsah prav spotrebitela a
zodpovednost predavajliceho z vadného plnenia

Predavajuci zodpoveda kupujucemu, Ze tovar je pri jeho prevzati kupujucim bezvadny.
Predavajuci najmé zodpoveda v sulade s ust. § 616 a nasl. OZ, Zze v dobe, v ktorej
kupujuci tovar prevzal:

- ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, alebo ktoré predavajici alebo vyrobca
popisal, alebo ktoré kupujuci o¢akaval s ohladom na povahu tovaru a na zaklade
pripadnej reklamy tohto tovaru;

- tovar sa hodi na ucel, ktory pre jeho pouzitie uvadza predavajici, alebo na ktory
sa tovar tohto druhu obvykle pouziva;
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- tovar ma pozadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanoven( akost alebo
zodpoveda prevedeniu zmluvnej vzorky alebo predlohe, ak bola akost alebo
prevedenie uréené podla zmluvnej vzorky alebo prediohy;

- tovar ma pozadované mnozstvo, mieru alebo hmotnost’;
tovar vyhovuje poziadavkdm stanovenym pravnymi predpismi.

\Y prlpade ak tovar nema vlastnosti stanovené v ods. 1. tohto ¢lanku, a ide o vadu, ktoru

mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena.

Kupuijuci mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada

tyka len suc¢asti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevznikni neprimerané

naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby sa mohol tovar uzivat

ako tovar bez vad, ma kupujlci pravo na vymenu tovaru alebo pravo odstapit od zmluvy.

Tie isté prava ma kupujici aj vtedy, ak ma tovar odstranitelné vady, ak vSak pre opatovné

vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre va¢si poCet vad nemébze kupujuci tovar riadne

uzivat.

V pripade, ak predavajuci doda kupujucemu novy tovar, alebo ak kupujuci odstupi od

zmluvy, je kupujlci povinny vréatit predavajicemu tovar vratane jeho prisluSenstva a

dokumentécie.

Ak ide o0 neodstranitelnu vadu tovaru, a kupujuci neodstupi od zmluvy, alebo ak neuplatni

pravo na vymenu tovaru alebo vymenu sucasti tovaru, ma pravo na primeranu zlavu z

kapnej ceny.

Ak ma tovar vadu, za ktoru predavajuci zodpoveda a jedna sa o tovar predavany za

nizSiu cenu alebo o tovar uz pouzity, ma kupujuci namiesto prava na vymenu tovaru

pravo na primeranu zl'avu.

Ak dojde k vymene tovaru, zaruéna doba zaéne plynat znova od prevzatia novej veci.

Doba opravy tovaru sa do zaru¢nej doby nezapocitava.

Predavajuci je povinny vydat kupujicemu pisomné potvrdenie o tom, kedy pravo zo

zodpovednosti za vady uplatnil, ako aj o vykonani opravy a doby jej trvania.

Clanok I
Vyluéenie prav z vadného plnenia

Predavajuci nezodpoveda:

- za vady, na ktoré bola poskytnuta zl'ava, a na ktoré bol kupujaci pri predaji tovaru
predavajucim upozorneny;

- za vady a Skody vzniknuté neodbornou montézou alebo inym neodbornym
uvedenim do prevadzky (v rozpore s odporu¢anim obsiahnutym v navode) a/alebo
pouzivanim v rozpore s navodom ¢i odporu¢anim vyrobcu;

- za vady spOsobené beznym opotrebenim, nevhodnym oS$etrovanim, vplyvom
poveternostnych  podmienok, neodbornou manipulaciou, ¢i zavinenym
poskodenim zo strany kupujuceho ¢i tretich oséb;

- u pouzitého tovaru za vady, ktoré zodpovedaju miere pouzivania €i opotrebenia,
ktoré tovar mal pri prevzati kupujucim;

- za vady vzniknuté z inych pricin, ak to vyplyva z povahy tovaru.

Za vadu tovaru sa nepovazuje obvykly farebny alebo Strukturovy rozdiel u prirodnych

materiélov, textilnych a umelych materialov, lakovanych alebo kachlovych ploch.
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Pravo z vadného plnenia kupujucemu neprinalezi, pokial' kupujuci pred prevzatim tovaru
vedel, Ze tovar ma vadu, a/alebo pokial' kupujuci vadu sam spdsobil.

Kupujuci nema prava z vadného plnenia, ak sa jedna o vadu, ktori musel s vynalozenim
obvyklej pozornosti poznat uz pri uzatvoreni kipnej zmluvy.

Clanok III.
Zaruka za akost’

Zaruc¢na doba tovaru je 24 mesiacov a v pripade pouzitého tovaru 12 mesiacov. Ak je v
zmluve alebo v zaruénom vyhlaseni predavajuceho uvedena ina doba, plati tato doba.
Zaru¢éna doba zacina plynat okamihom prevzatia tovaru kupujacim, resp. okamihom,
ked bol kupujlci povinny tovar prevziat, pokial' z kipnej zmluvy alebo zaruéného listu
nevyplyva nie€o iné.

Predavajici mbze poskytnat zaruku presahuijicu zaruku podla ods. 1 tohto ¢lanku. V
takomto pripade vystavi predavajaci kupujucemu na dany tovar zarucny list, v ktorom
bude vyznadena zaruéna doba, alebo dizku zaruénej doby vyznaéi na doklade o predaiji
tovaru. Predavajuci ur€i podmienky a rozsah tejto zaruky v zarué¢nom liste.

Kupuijlaci nema pravo zo zaruky za akost, ak po prechode nebezpeéenstva Skody na
tovare na kupujuceho spdsobila $kodu vonkajsia udalost a nespdsobil ju predavajici
alebo osoby, ktorymi tento plnil svoj zavazok.

Clanok IV.
Podmienky, sposob a lehota pre uplatnenie reklamacie

Kupujlci je opravneny uplatnit pravo z vady, ktora sa vyskytne na tovare v dobe 24
mesiacov a v pripade pouzitého tovaru do 12 mesiacov od jeho prevzatia; v pripade ak
predavajlici poskytol zaruku za akost, je kupujlci opravneny uplatnif vadu kedykolvek v
dohodnutej zaruénej dobe.

Kupuijuci méze vytknut vady tovaru (d'alej aj ako ,,reklaméacia*):

a) pisomne listom doruCenym na adresu sidla predavajuceho,
b)  e-mailom na e-mailovu adresu predavajuceho — reklamacie @terrabox.sk

Nakup tovaru kupujuci preukazuje predavajucemu preberacim protokolom a fakturou,
zaruCnym listom ¢&i inym dokladom, pripadne inym spésobom nevzbudzujucim
pochybnosti o kupe reklamovaného tovaru od predavajuceho.

V pripade zistenia viditelnych vad priamo pri prevzati tovaru, je potrebné tovar
reklamovat bezprostredne po prevzati u predavajiceho.

Ostatné vady, ktoré kupujuci isti po prevzati tovaru je povinny reklamovat bez
zbyto€ného odkladu po ich zisteni.

Pri oznameni reklamacie je kupujuci povinny uviest, v éom reklamovana vada spociva,
ako sa prejavuje a aky spbsob vybavenia reklaméacie kupujuci pozaduje.
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Clanok V.
Vybavenie reklamacie

Pri uplatneni reklamacie postou alebo prostrednictvom e-mailu doruéi predavajici
kupujucemu potvrdenie o prijati reklamacie na nim uvedenud kontaktnu adresu, pripadne
e-mailovu adresu; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorudit bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér v8ak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici ma moznost
preukazat uplatnenie reklamécie inym spésobom.

Predavajuci presSetri uplatnena reklaméciu bez zbytoéného odkladu po jej uplatneni a
rozhodne o spbsobe vybavenia reklamacie. Kupujuci je povinny na ucely vybavenia
reklamacie spristupnit predavajicemu, alebo nim poverenej osobe reklamovany tovar
na nevyhnutny ¢as.

Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklaméacia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskor; vybavenie reklamacie v§ak nesmie trvaf
dihSie ako 30 dni odo dna jej uplatnenia.

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklaméacie uvedenej v &lanku V. ods. 4. tohto
reklamac¢ného poriadku, v pripade ak predavajuci v tejto lehote reklaméaciu nevybavi, ma
kupujici pravo od zmluvy odstipit’.

O vybaveni reklaméacie vyda predavajuaci kupujucemu vystupny protokol, najneskér do
30 dni odo dria uplatnenia reklamacie, ktory je potvrdenim o vybaveni reklaméacie.

O vybaveni reklaméacie informuje predavajici kupujuceho zaslanim e-mailovej spravy
spolu s vystupnym protokolom na e-mailovu adresu kupujuceho, v pripade, ak kupujuci
poziadal o zaslanie informacie o vybaveni reklamacie prostrednictvom e-mailu. Ak
kupujuci poziada o zaslanie informécie postou, predavajuci za$le vystupny protokol na
kontaktnu adresu kupujuceho uvedenu v reklamacii.

Clanok VL.
Alternativne rieSenie sporov

V pripade, ak kupujuci nie je spokojny so spdsobom akym predavajuci vybavil
reklamaciu alebo sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, kupujuci ma pravo
obratif sa na predavajuceno so Ziadostou o napravu prislusnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov. Ak predavajuci na Ziadost kupujiceho podla
predchadzajicej vety odpovie zamietavo, alebo ak na takdto Ziadost kupujiceho
neodpovie do 30 dni odo dria jej prijatia od kupuijuceho, kupujici ma pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ust. § 12 ZoARSS ktorémukolvek zo
subjektov alternativneho rieSenia sporov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajucim
je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky. Kupujuci ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati, pricom moznost obratit sa na sud
tym nie je dotknutd. Alternativne rieSenie sporov je bezodplatné, ale subjekt
alternativneho rieSenia sporov mdze od spotrebitela pozadovat Ghradu poplatku za
zacCatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR vratane DPH.



B) Reklamaény poriadok pre kupujuceho - podnikatela

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Na prava a povinnosti predavajiceho a kupujiceho-podnikatela (dalej v tejto asti
reklamaéného poriadku len ako ,,kupujici®) v suvislosti s reklamaciou tovaru sa pouziju
ustanovenia obsiahnuté v Casti A. ¢l. Il. alll. reklamaéného poriadku obdobne. V
ostatnom sa pouziju ustanovenia obsiahnuté v tejto ¢asti reklamaéného poriadku.

Clanok Il.

Rozsah prav kupujiceho a zodpovednost predavajiceho z vadného plnenia a zo

zaruky za akost

Predavajuci zodpoveda kupujucemu, ze tovar odovzda v dohodnutom mnozstve, akosti

a vyhotoveni. V pripade, ak plnenie predavajuceho predstavuje podstatné porusenie

zmluvy, ma kupujuci pravo:

- na odstranenie vad dodanim nového tovaru bez vady, dodanie chybajuceho tovaru
a na odstranenie pravnych vad;

- na opravu tovaru;

- na primeranu zl'avu z kapnej ceny alebo

- odstUpit od zmluvy.

Kupujuci oznami predavajucemu aké pravo zo zodpovednosti za vady si zvolil pri

oznameni vady, alebo bez zbyto€ného odkladu po oznadmeni vady. Uplatneny narok

nemodze kupujici zmenit bez suhlasu predavajuceho. Ak by vSak vady tovaru boli

neodstranitelné alebo by s opravou boli spojené neprimerané naklady, ma kupujuci

pravo pozadovat dodanie nahradného tovaru, ak o to predavajiceho poZiada bez

zbytoéného odkladu po tom, ¢o mu predavajici oznamil tito skutoénost.

V pripade, ak predavajuci neodstrani vady v primeranej dodato¢nej lehote alebo pred jej

uplynutim oznami, Ze vady tovaru neodstrani, kupujuci moze pozadovat zlavu z kipnej

ceny alebo odstupit od zmluvy.

Ak je vadné plnenie nepodstatnym poru$enim zmluvy, ma kupujdci pravo pozadovat bud

dodanie chybajuceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru, alebo zlavu z kupne;j

ceny. Ak predavajici neodstrani vadu véas, méze kupujuci uplatnit narok na zlavu z

kupnej ceny alebo odstupit od zmluvy, ak upozorni predavajiceho na Gmysel od zmluvy

odstupit. Zvoleny narok nemdéze kupujici zmenit bez shlasu predavajuceho. Pokial

kupujuci neuplatni narok na zlavu z kupnej ceny alebo neodstupi od zmluvy, je

predavajlici povinny dodat chybajlci tovar a odstranit’ pravne vady tovaru. Ostatné vady

tovaru je povinny odstranit podla svojej volby opravou tovaru alebo dodanim

nahradného tovaru, avSak zvolenym spOsobom nesmie sposobit kupujicemu

neprimerané naklady.

Pravo kupujiceho zo zaruky za akost zaklada vada, ktora sa na tovare vyskytne v

zaruénej dobe.

Kupuijuci neméze odstlpit od zmluvy, ak predavajicemu véas vady neoznamil a tiez, ak

nemdze predavajicemu vratit tovar v stave, v akom ho dostal. To neplati, ak:
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- nemoznost vratenia tovaru v stave, v akom ho kupuijlci dostal nie je spésobena
konanim alebo opomenutim kupujuceho, alebo

- k zmene stavu tovaru dosSlo v désledku prehliadky riadne vykonanej za u¢elom
zistenia vad tovaru,

- pred objavenim vad tovaru kupuijlci tovar alebo jeho ¢ast predal alebo tovar Gpine
alebo scasti spotreboval alebo ho pozmenil pri jeho obvyklom pouziti.

Clanok Il
Podmienky, sposob a lehota pre uplatnenie reklamacie

Pravo kupujuceho z vadného pinenia zaklada vada, ktord méa tovar v okamihu, ked
prechadza nebezpedenstvo Skody na tovare na kupujuceho, aj ked sa vada stane
zjavnou az po tomto Case, a tiez vada, ktora vznikne po tejto dobe, ak je spdsobena
porusenim povinnosti predavajuceho.

V sllade s ust. § 427 OBZ je kupujlci povinny prezriet tovar ¢o najskor po prechode
nebezpecfenstva Skody na tovare.

V ostatnom sa pouziju ustanovenia obsiahnuté v ¢asti A. ¢l. IV. reklamacného poriadku
obdobne.

Clanok IV.
Vybavenie reklamacie
V pripade reklamécie tovaru kupujucim je predavajuci opravneny posudenie a vybavenie
reklamacie konzultovat s dodavatelom tohto tovaru, priom lehota pre jej postdenie a
vybavenie €ini maximalne 90 dni, ak sa predavajuci a kupujuci nedohodnu inak.
V ostatnom sa pouziju ustanovenia obsiahnuté v Casti A. ¢l. V. tohto reklamacného
poriadku obdobne.

C) Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacény poriadok sa vztahuje na postup pri reklamécii tovaru zakipeného od
predavajuceho.

Vsetky zmluvné vztahy z kpnych zmliv uzatvorenych medzi predavajicim a kupujacim
sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Predavajiuci ma pravo tento reklamacny poriadok zmenit bez predchadzajuceho
upozornenia.

Kupujuci ndkupom tovaru od predavajuceho predavajuceho potvrdzuje suhlas s tymto
reklamaénym poriadkom.

Tento reklamacny poriadok nadobdda Géinnost od 01.06.2025.



